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Bydgoszcz, listopad 2019r.

Rozdział I. 
Konserwacja urządzeń ITS
1.
Przedmiot zamówienia

1. Usługa konserwacji urządzeń systemu ITS w zakresie: tablic o zmiennej treści typu VMS, tablic informacji parkingowej, kamer CCTV, kamer ARCP, elementów stacji meteorologicznych, sterowników sygnalizacji świetlnej Asterit na terenie Miasta Bydgoszczy w 2020 roku od lutego do grudnia wraz z usuwaniem graffiti ze wskazanych  elementów.

2. Nazwa i kod przedmiotu zamówienia określone we Wspólnym Słowniku Zamówień :

CPV 50.33.44.00-9 – Usługi w zakresie konserwacji systemu komunikacji.

3. Termin realizacji zamówienia i warunki: 

Luty – grudzień 2020 r.
1. Infrastruktura drogowa ITS 
a) zapewnienie łączności w sieci systemu ITS

· 80 przełączników przemysłowych Moxa zlokalizowanych w szafach sterowników sygnalizacji świetlnej na terenie miasta

· 2 przełączniki centralne IBM CN4093 zintegrowane w obudowie serwerów w serwerowni CZRiT

· 3 przełączniki szkieletowe 5500-24G-SFP (JD374A) połączone w trójkąt. Lokalizacja przełączników: serwerownia CZRiT, serwerownia UM, serwerownia SPP, pracujące w systemie IRF

· 2 przełączniki dostępowe 5120-48G-PoE+ (JG237A) w węźle CZRiT, pracujące w systemie IRF. Lokalizacja: serwerownia CZRiT

· 1 przełącznik dostępowy 1910-16G (JE005A) w węźle ZDMiKP. Lokalizacja: serwerownia ZDMiKP

· 2 urządzenia UTM Fortigate 60D (FG-60D) pracujące w układzie HA. Lokalizacja: serwerownia CZRiT

· Utrzymanie w sprawności infrastruktury światłowodowej na terenie miasta, opartej o światłowody jednomodowe (naprawa uszkodzeń)

· Naprawa, wymiana uszkodzonych elementów sieci, upgrade firmware switch-y.

b) Zapewnienie nieprzerwanego działania podsystemu monitoringu CCTV

· 60 kamer szybkoobrotowych IP (40 szt. SNP-3371TH, 16 szt. SNP-5430H, 2 szt. SNP-6320H) firmy Samsung pracujących w sieci systemu ITS, zlokalizowanych na terenie miasta (naprawa, wymiana kamer, zapewnienie łączności)

· Przeprowadzanie konserwacji kamer CCTV - czyszczenie 2 razy w roku wg. następującego harmonogramu: 

· I mycie wszystkich kamer CCTV w dniach od 15.04.2019 do 30.04.2019r.,

· II mycie wszystkich kamer CCTV w dniach od 15.09.2019 do 30.09.2019r.,

oraz mycie x szt. kloszy zabrudzonych pomiędzy ustalonymi okresami czyszczenia 
· Rejestrator sieciowy NUUO NVR Titan NT-8040 wyposażony w 5 dysków po 3TB każdy (WDC WD3000FYYZ-0 3 sztuki, WDC WD30PURX-64P 2 sztuki) pracujących w RAID5.

· Przystępując do prac konserwacyjnych/mycia urządzeń Wykonawca zobowiązany jest do przekazanie pisemnej informacji o rozpoczęciu i zakończeniu prac. Dopuszcza się również możliwość poinformowania w formie elektronicznej za pomocą poczty e-mail. 

c) Zapewnienie nieprzerwanego działania podsystemu naprowadzania na drogi alternatywne

· 66 kamer ANPR Sicore-W25C12-02-01-X firmy Siemens, pracujących w sieci systemu ITS (naprawa, ewentualna wymiana kamery ANPR, mycie wszystkich kamer 1 raz 
w roku wg. następującego harmonogramu:
· mycie wszystkich kamer ANPR w dniach od 01.05.2020 do 15.05.2020r.)

· 32 tablice zmiennej treści VMS EN12966 L3,R3,B6,C2,T1/T2/T3,P3) firmy ORTANA ELEKTRONIK, pracujące w sieci systemu ITS. Tablice zlokalizowane na terenie miasta przekazują w sposób graficzny i liczbowy czasy przejazdu miedzy skrzyżowaniami. 

· Przeprowadzanie prac konserwacyjnych - czyszczenie 1 raz w roku wg. następującego harmonogramu: mycie wszystkich tablic VMS należy przeprowadzić 
w dniach 15.05.2020r. – 30.05.2020r.
· Wymiana uszkodzonych, błędnie wyświetlających dane paneli LED tablic VMS – do usunięcia, przenieść do tabeli robót interwencyjnych
· Przystępując do prac konserwacyjnych/mycia urządzeń Wykonawca zobowiązany jest do przekazanie pisemnej informacji o rozpoczęciu i zakończeniu prac. Dopuszcza się również możliwość poinformowania w formie elektronicznej za pomocą poczty e-mail. 

d) Zapewnienie nieprzerwanego działania stacji pomiaru natężenia ruchu oraz meteorologicznych

· 20 stacji pomiaru natężenia ruchu (karta  detektorowa  DSP-DP4) dla których źródłem danych są pętle indukcyjne. Dane o natężeniu ruchu przekazywane są poprzez sieć systemu ITS (10 stacji) lub sieć GSM (10 stacji) do serwera, gdzie są archiwizowane i przekazywane do dalszej obróbki w systemie.

· 10 stacji meteorologicznych mierzących następujące parametry:

- temperatura zewnętrzna otoczenia (HT-125)

- temperatura nawierzchni drogi (ARS-121)

- wilgotność względnej otoczenia (HT-125)

- temperatura punktu rosy (HT-125)

- ciśnienie atmosferycznego (barometr wbudowany w Logger)

- stan nawierzchni (ARS-121), oblodzenie, stężenie solanki

Parametry meteo archiwizowane są na serwerze, skąd przekazywane są do dalszej obróbki w systemie (np. prezentacja w portalu internetowym)

Wskazanie do utrzymania: utrzymanie bieżące w sprawności funkcjonalnej wymienionych czujników meteo oraz stacji pomiaru ruchu poprzez ich bieżący przegląd 1 raz w roku (wg. następującego harmonogramu: mycie oraz konserwacja wszystkich elementów stacji meteo 
w dniach od 01.10.2020r. do 15.10.2020r.) oraz ewentualną wymianę uszkodzonych części, podzespołów, czynności smarowania elementów ruchomych tych urządzeń,
· Przystępując do prac konserwacyjnych/mycia urządzeń Wykonawca zobowiązany jest do przekazanie pisemnej informacji o rozpoczęciu i zakończeniu prac. Dopuszcza się również możliwość poinformowania w formie elektronicznej za pomocą poczty e-mail. 

e) Zapewnienie nieprzerwanej pracy sygnalizacji świetlnych będących w Systemie ITS

· 73 sterowniki sygnalizacji świetlnej firmy Asterit (przegląd , naprawa)

· Zapewnienie łączności sterowników z obszarowym systemem sterowania ruchem SCATS (naprawa, wymiana modułów SOTU, Tibo)
· Zapewnienie łączności z pojazdami komunikacji miejskiej niezbędnej w realizacji priorytetu (naprawa, wymiana RKZ, bieżące sprawdzenie poprawności funkcjonowania).

· Wykonywanie „ max. 10” optymalizacji systemu SCATS tzw. kalibracji systemu na wniosek ZDMiKP. Przez jedną kalibrację w systemie ITS Zamawiający rozumie przeprowadzenie ogółu działań optymalizacyjnych w systemie SCATS zmierzających do usunięcia występującego problemu. Liczba skrzyżowań wchodzących w zakres jednej kalibracji może być różna i wynikać z zakresu oddziaływania zaobserwowanego problemu.
Wycenę tych prac należy uwzględnić w poz. 7 Wyceny Prac Konserwacyjnych.

· Wykonanie „max 2” zmian programowych w sygnalizacji świetlnej wraz z opracowaniem niezbędnej dokumentacji technicznej cz. programowej sterowników w systemie ITS wraz z implementacją do systemu SCATS, uruchomieniem oraz wizualizacją standardu obecnego CZRiT ).

Oczekuje się wykonania kompletnych dokumentacji technicznych cz. programowej sygnalizacji świetlnej min. w 5 egzemplarzach papierowych i w wersji elektronicznej na nośniku np. płycie CD, pendrive. 

Projekty winny być uzgodnione, zatwierdzone, wdrożone w terenie (uruchomione na sterowniku) oraz zaimplementowane w systemie SCATS wraz z wizualizacją obecnego CZRiT przez Wykonawcę;

Wycenę tych prac należy uwzględnić w poz. 7  Wyceny Prac Konserwacyjnych.
· Wykonanie „max. 5” zmian programowych w sygnalizacji świetlnej wraz z opracowaniem niezbędnej dokumentacji technicznej cz. programowej sterowników będących poza systemem SCATS i ich uruchomieniem .

Oczekuje się wykonania kompletnych dokumentacji technicznych cz. programowej sygnalizacji świetlnej min. w 5 egzemplarzach papierowych i w wersji elektronicznej na nośniku np. płycie CD, pendrive. 

Projekty winny być uzgodnione, zatwierdzone oraz wdrożone w terenie, tj. uruchomione na skrzyżowaniu, przejściu dla pieszych , przejeździe tramwajowym itp.

Wycenę tych prac należy uwzględnić w poz. 7  Wyceny Prac Konserwacyjnych.
· Zapewnienie zasilania awaryjnego części logicznej sterownika sygnalizacji (serwis, naprawa zasilaczy UPS)

f) Zapewnienie nieprzerwanego działania tablic informacyjnych będących elementem podsystemu parkingowego

· 26 tablic informacji parkingowej zmiennej treści LCD LED, wyposażonych w 3 panele zmiennej treści oraz panel informacyjny stały (każda z tablic), pracujące w sieci systemu ITS. 

Tablice informacyjne zlokalizowane na terenie miasta przekazują w sposób literowy (treść)  informację na temat zajętości poszczególnych obszarów parkingowych. 

· Przeprowadzanie prac konserwacyjnych (czyszczenie, mycie – 1 raz w roku wg. następującego harmonogramu: mycie wszystkich tablic i paneli w dniach 01.06.2020r. do 15.06.2020r.)
· Wymiana uszkodzonych, błędnie wyświetlających dane paneli LCD LED tablic 

· Naprawa lub wymiana innych elementów tablic odpowiedzialnych za ich prawidłowe funkcjonowanie (m.in. grzałki, elektronika, transformatory )

g) Naprawa tzw. szaf serwerowych oraz ściany wideo wraz z jej procesorem graficznym wchodzi 
w zakres przedmiotu zamówienia i należy ich wycenę uwzględnić w poz. 7 Wyceny Prac Konserwacyjnych. 

Przeglądami i naprawami: tzw. systemu chłodzenia wodą lodową, agregatu prądotwórczego na terenie CZRiT, systemu gaszenia serwerowni CZRiT, systemu kontroli dostępu, systemu poż. w CZRiT, systemu zabezpieczenia przed zalaniem wodą CZRiT, urządzeń klimatyzacji w CZRiT oraz SPP, monitoringu budynkowego CZRiT, zajmuje się ZDMiKP, w związku z tym czynności te nie wchodzą w zakres przedmiotu zamówienia.

h) Wycenę napraw związanych awariami z niżej wymienionego oprogramowania należy uwzględnić w poz. 7 Wyceny Prac Konserwacyjnych:

· aplikacji ARCP powiązanej z kamerami ARCP i tablicami VMS, związane jest z utrzymaniem sprawności podsystemu ITS, 

· portalu internetowego, związane jest z utrzymaniem sprawności elementu podsystemu ITS (strony internetowej) , 

· aplikacji nadrzędnej Sprint ITS, związane jest z utrzymaniem sprawności całego Systemu ITS
i jego poszczególnych podsystemów jako całości, nadzorującej pracę Systemu, 

· SCATS, związane jest z utrzymaniem sprawności elementu podsystemu ITS (strony internetowej), 

2. Centrum Zarządzania Ruchem i Transportem

a) Zapewnienie nieprzerwanej pracy urządzeń serwerowych serwerowni głównej oraz backup. 

· 5 sprzętowych serwerów IBM 8737-AC1 w obudowie serwerów kasetowych   IBM FLEX SYSTEM X240 CHASSIS (naprawa, wymiana uszkodzonych elementów)

· 2 macierze dyskowe Storwize V3700 (2072 12E, 2072 24C). Macierz 2072 24C wyposażona w 24 dyski SAS o pojemności 600GB każdy. Macierz 2072 12E wyposażona w 5 dysków. (naprawa, wymiana uszkodzonych dysków z odtworzeniem danych, dyski w RAID10 i RAID5, optymalizacja przestrzeni dyskowej).

· Środowisko wirtualizacyjne Vmware z zainstalowanymi 11 maszynami wirtualnymi opartymi o systemy operacyjne Microsoft Windows Server 2012 (64 – bit), SUSE Linux Enterprise 11 (64 – bit) oraz Debian GNU/Linux 6 (64 – bit). (zapewnienie ciągłości pracy, optymalizacja, administrowanie)

· Utrzymanie systemów serwerowych oraz aplikacji ITS: baza danych systemu ITS (Microsoft SQL Server 2014), Aplikacja InfoMap, Aplikacja ARCP Klient, SCATS system, VMS Klient, ITSAdmin,

· Utrzymanie portalu internetowego systemu ITS (its.bydgoszcz.pl)

· Serwer Backup EMC  Avamar  Gen4S  2TB  Stg  Node z oprogramowaniem Avamar. Lokalizacja: serwerownia UM. (utrzymanie, kontrola realizacji poprawności wykonywania kopi zapasowych, naprawa).

b) Zapewnienie nieprzerwanej pracy urządzeń elektronicznych zlokalizowanych na pojeździe Mobilnego Centrum Nadzoru w zakresie okresowego przeglądu stanu urządzeń, ich poprawnego funkcjonowania oraz zapewnienia odpowiedniej trwałości baterii zasilającej te urządzenia

Mycie może być dokonywane tylko i wyłącznie według wyżej przedstawionych harmonogramów przy temperaturze powyżej 5 stopni Celsjusza.

W przypadku wystąpienia niekorzystnych warunków atmosferycznych w zakresie temperatury poniżej 5 stopni Celsjusza w całym kwartale przewidzianym do przeprowadzenia kolejnego mycia prace należy wykonać niezwłocznie po pojawieniu się sprzyjających warunków temperaturowych (temp. zewnętrzna powyżej 5 stopni Celsjusza). 
Jednakże przy przesunięciu okresów kolejnych myć z uwagi na temperatury poniżej 5 stopni Celsjusza należy starać się zachowywać odstępy pomiędzy poszczególnymi zakontraktowanymi czynnościami mycia w roku kalendarzowym. 

Prace związane z myciem elementów zlokalizowanych bezpośrednio nad jezdniami (kamery ARCP, CCTV) należy przeprowadzać poza godzinami 6.30 – 9.00 oraz 13.30 – 16.30 w dniach od poniedziałku do soboty.

4. KONSERWACJI podlegają 214 urządzeń zainstalowanych na terenie miasta Bydgoszczy, określone 
w Wykazie urządzeń ITS – stan na dzień 08 października 2019 r.
5. W trakcie realizacji zamówienia ilość urządzeń ITS podlegających konserwacji nie ulegnie zmianie.

6. Sposób wykonania przedmiotu zamówienia:
1)
mycie oraz usuwanie graffiti z tablic informacyjnych VMS , kamer CCTV, kamer ARCP (mycie 
z zastosowaniem wysięgnika):
a)
usunięcie  naklejonych ogłoszeń (niezwiązanych z potrzebami systemu ITS);

b)
usunięcie graffiti - do usuwania graffiti należy zastosować środki chemiczne które 
w przypadku elementów metalowych  nie naruszają warstwy farby (lakieru)  znajdującej się pod spodem oraz nie oddziałują z szybami oraz tworzywem sztucznym m.in. poliwęglanem zastosowanym w obudowach (efekt matowienia);
c)
wstępne spłukanie wodą;
d)
nałożenie środka czyszczącego;
e)
czyszczenie ręczne lub mechaniczne ścianek frontowych, bocznych oraz tylnych tablic informacyjnych, elementów konstrukcji , elementów obudowy kamer CCTV oraz ARCP odpowiedzialnych za odpowiednie rejestrowanie materiału video lub rejestrację cech pojazdów;
f)
delikatne spłukanie wszystkich elementów wodą przy użyciu myjki wysokociśnieniowej 
w sposób nienaruszający obudowy  oraz powłok lakierniczych 

g)
osuszenie elementu poprzez np. przetarcie tkaniną lub osuszenie sprężonym powietrzem

2)
mycie tablic informacji parkingowej  (mycie z zastosowaniem wysięgnika):
a)
spłukanie wszystkich elementów tablicy informacyjnej wodą;
b)
usunięcie naklejonych ogłoszeń (niezwiązanych z potrzebami systemu ITS); 

Do usuwania graffiti należy zastosować środki chemiczne które w przypadku elementów metalowych nie naruszają warstwy farby (lakieru)  znajdującej się pod spodem oraz nie oddziałują z szybami oraz tworzywem sztucznym m.in. poliwęglanem zastosowanym 
w obudowach (efekt matowienia);
c)
wstępne spłukanie wodą;
d)
nałożenie środka czyszczącego

e)
czyszczenie ręczne ścianek frontowych, bocznych oraz tylnych tablic informacji parkingowej, elementów konstrukcji;
f)
delikatne spłukanie wszystkich elementów wodą przy użyciu myjki wysokociśnieniowej 
w sposób nienaruszający obudowy  oraz powłok lakierniczych;
g)
osuszenie elementu poprzez np. przetarcie tkaniną lub osuszenie sprężonym powietrzem.
UWAGA: 
Mycie tablic informacyjnych parkingowych należy realizować z zachowaniem szczególnej ostrożności oraz z użyciem odpowiednich środków . Tablice należy myć ręcznie, a użycie myjki ciśnieniowej wykorzystywać tylko do ostatecznego opłukania przy zachowaniu możliwie jak najmniejszego ciśnienia roboczego myjki. 

3)
Mycie elementów stacji meteorologicznych (mycie z zastosowaniem wysięgnika)

a)
wstępne spłukanie wszystkich elementów stacji meteorologicznej wodą (bez użycia myjki wysokościśnieniowej);
b)
usunięcie naklejonych ogłoszeń (niezwiązanych z potrzebami systemu ITS).
Do usuwania graffiti należy zastosować środki chemiczne które w przypadku elementów metalowych  nie naruszają warstwy farby (lakieru)  znajdującej się pod spodem oraz nie oddziałują z szybami oraz tworzywem sztucznym m.in. poliwęglanem zastosowanym 
w obudowach (efekt matowienia);
d)
nałożenie środka czyszczącego;
e)
czyszczenie ręczne elementów stacji meteorologicznej, elementów wsporczych i konstrukcyjnych;
f)
delikatne ponowne spłukanie wszystkich elementów wodą bez użycia myjki wysokociśnieniowej;
g)
osuszenie elementu poprzez np. delikatne przetarcie tkaniną lub osuszenie sprężonym powietrzem.
UWAGA:
Mycie elementów stacji meteorologicznych  należy realizować z zachowaniem szczególnej ostrożności oraz z użyciem odpowiednich środków . Elementy stacji meteorologicznych należy zawsze myć ręcznie, 

7. Materiały jakie należy stosować przy wykonania przedmiotu zamówienia:

Preparaty stosowane do usunięcia graffiti muszą posiadać wymagane polskimi przepisami aprobaty, atesty dopuszczające do stosowania w Polsce. 
Opinię o wpływie na środowisko preparatów stosowanych do usuwania graffiti wydaną przez Instytut Ochrony Środowiska i przez IBDiM.

Materiałami stosowanymi przy wykonaniu robót są środki czyszczące ogólno dostępne przyjazne środowisku, nie wpływające negatywnie na:

- stan techniczny i właściwości czyszczonych urządzeń i elementów;

- powłoki lakierowane i powierzchnie wyposażone w filtry antyrefleksyjne czyszczonych urządzeń i elementów.

- powłoki obudowy frontowych elementów przeźroczystych kamer CCTV i ARCP
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